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1. Tieto VSeobecné poistné podmienky pre poistenie domacich zvierat VPP PETEXPERT SK 2023 (dalej len ,VPP PETEXPERT SK 2023
stanovuju zékladny rozsah prav a povinnosti U¢astnikov poistenia, ktorymi su poistovatel a poistnik ako zmluvné strany, poisteny a kazda
dalSia osoba, ktorej z poistenia vznikne pravo alebo povinnost.

2. Vsetky poistenia dohodnuté podia tychto VPP PETEXPERT SK 2023 sa riadia pravom Ceskej republiky, najma prislusnymi ustano-
veniami zakona ¢. 89/2012 Sb., ObZansky zakonik, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obé&iansky zakonnik"), ustanoveniami
poistnej zmluvy a obsahom konkrétnej Prihlasky do poistenia.

3. Tieto VPP PETEXPERT SK 2023 su neoddelitelnou suc¢astou poistnej zmluvy.

4. Poistenie uzavreté podla tychto VPP PETEXPERT SK 2023 je poistenim Skodovym.

CLANOK 2 Poistné nebezpeéenstva a rozsah poistenia

1. Podla tychto VPP PETEXPERT SK 2023 je mozné dohodnut nasledujuce poistenie pre nasledujice poistné nebezpecenstva:
a) poistenie Urazu alebo choroby zvierata;

b) poistenie pre pripad smrti zvierata;

0)

d)

poistenie nadStandardnych nakladov na lieCenie Urazu alebo choroby zvierata;
poistenie straty alebo odcudzenia zvierata;
e) poistenie Ucelne vynalozenych nakladov na najdenie strateného alebo odcudzeného zvierata;
f)  poistenie nakladov na opatrovanie zvierata.
2. Vsulade s tymito VPP PETEXPERT SK 2023 vznika z poistenia narok na finanénu nahradu vzniknutej skody.
3. Jednotlivé poistné nebezpecenstva su dalej blizsie Specifikované v Casti B tychto VPP PETEXPERT SK 2023.

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na Uzemi Slovenskej republiky.

1. Poistenie je mozné uzavriet pre nasledujlce zviera, ktoré je v zaujmovom chove:
a) pes,
b) macka.
2. Poistenym zvieratom méze byt iba pes:
a) ktory je pri uzavreti poistenia starsi viac nez 50 dni;
b) ktory je pri uzavreti poistenia mladsi nez 6 rokov u velkych plemien (nad 50 cm kohdtikovej vysky), mladsi nez 8 rokov u strednych
plemien (35 cm — 50 cm kohutikovej vysky) a mladsi nez 10 rokov u malych plemien (menej nez 35 cm kohutikovej vysky);
c) ktory je pri uzavreti poistenia oznageny identifikacnym Cipom, pricom takato identifikacia je zaregistrovana v registri, ktory je
pristupny veterinarom alebo prislusnym uradom;
d) ktory ma pri uzavreti poistenia vSetky potrebné ockovania podla ockovacieho planu stanoveného veterinarom.
3. Poistenym zvieratom moze byt iba macka:
a) ktora je pri uzavreti poistenia starSia viac nez 50 dn;
b) ktord je pri uzavreti poistenia mladSia nez 8 rokov;
c) ktora je pri uzavreti poistenia oznac¢ena identifikacnym Cipom, pricom takato identifikacia je zaregistrovana v registri, ktory je pristup-
ny veterinarom alebo prislusnym uradom;
d) ktora ma pri uzavreti poistenia vSetky potrebné ockovania podia oCkovacieho planu stanoveného veterinarom.
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Poistenie sa vztahuje vyhradne na zviera, ktoré je presne Specifikované v prihlaSke do poistenia.

Poistovatel ma pravo pozadovat pred prijatim zvierata do poistenia vykonanie veterinamej prehliadky zvierata u poistovatelom vybraného
veterindra. Naklady vstupnej prehliadky nie su sucastou poistenia.

V pripade, Ze je uzavreté poistenie pre pripad smrti, straty alebo odcudzenia zvierata, je poistnik alebo poisteny, ak je odlisny od
poistnika, povinny na poziadanie poistovatela predlozit nadobudacie doklady k poistenému zvieratu.

CLANOK 5 Vznik, zmeny a zanik poistenia

1.

2.

Jednotlivé poistenie pre konkrétne poistené zviera vznika na zaklade prihlasky do poistenia. Poistenie vznika prvym drfiom nasledujucim

po Uhrade prvej platby poplatku za poistenie uvedeného v prihlaske do poistenia.

Poistenie sa pre kazdé poistené zviera uzatvara na dobu uréitl. Poistna doba je jeden rok. Koniec poistného obdobia pripada na den,

ktory predchadza driu, ktory sa so svojim oznacenim zhoduje s diom pociatku poistenia.

Zmeny v poistnej zmluve mozno uskutoénit' len pisomnou dohodou poistnika a poistovatela. V pripade zmeny vysky poistného je

poistovatel povinny tuto skutoCnost oznamit' poistenému, najneskér vSak osem tyzdfiov pred uplynutim poistného obdobia.

Poistenie sa z dévodu nezaplatenia poistného v zmysle Obcianskeho zakonnika pocas poistnej doby neprerusuje.

Poistenie konkrétneho poisteného zvierata zanika:

a) uplynutim poistnej doby;

b) v dbsledku nezaplatenia poplatku za poistenie poistenym, ak poplatok za poistenie napriek predchadzajlcej upomienke nezaplati
ani do 90 dni odo dna jeho splatnosti; poistenie zanikne uplynutim 90 dni odo dna splatnosti poplatku za poistenie, ktory nebol
uhradeny;

c) pisomnou vypovedou poistnika alebo poisteného ku koncu poistného obdobia; ak je vsak vypoved jednej zo stran doruc¢ena neskor
nez 6 tyzdnov pred dnom, v ktorom uplynie poistné obdobie, poistna zmluva sa automaticky predizuje a poistenie zanika az ku
koncu nasledujuceho poistného obdobia.

d) pisomnou vypovedou poistnika, poisteného alebo poistovatela, ktord mézu podat po kazdej Skodovej udalosti, a to do 3 mesiacov
odo dna doruCenia oznamenia vzniku Skodovej udalosti poistovatelovi. Drfiom dorucenia vypovede zacina plynut mesacna
vypovedna doba, ktorej uplynutim poistenie zanika. Poisteny dorucuje vypoved' poistovatelovi alebo poistnikovi; ak vypoved dorudi
obom, vypovedna doba zacina plynut diiom dorucenia prvému z nich;

e) zmenou vlastnika poisteného zvierata alebo dfiom Uhynu poisteného zvierata alebo driom oznamenia o skonéeni zaujmového chovu
poisteného zvierata (napr. umiestnenim do Utulku);

f)  odmietnutim poistného plnenia poistovatelom, ak pri¢inou poistnej udalosti bola skuto¢nost, o ktorej sa poistovatel dozvedel az
po vzniku poistnej udalosti a ktord pri uzavierani poistenia (vstupe do poistenia) alebo pri jeho zmene nemohol zistit v désledku
zavineného porusenia povinnosti poisteného podla ¢lanku 30 ods. 1 pism. a) tychto VPP PETEXPERT SK 2023 a ak by pri znalosti
tejto skutocnosti pri uzavierani poistenia (vstupe do poistenia) alebo pri zmene poistenia poistenie neuzavrel alebo by ho uzavrel za
inych podmienok;

g) odstupenim od poistenia zo strany poistovatela, ak poisteny pri vstupe do poistenia alebo pri zmene uz uzavretého poistenia
umyselne alebo z nedbanlivosti porusil svoju povinnost podla &lanku 30 ods. 1 pism. a) tychto VPP PETEXPERT SK 2023. Pravo
poistovatela odstupit od zmluvy zanika, ak ho poistovatel nevyuzie do dvoch mesiacov odo dna, ked' zistil alebo musel zistit
porusenie povinnosti poisteného;

h) odstupenim od poistenia zo strany poisteného do 14 dni odo dna uzavretia poistenia prostrednictvom prihlasky do poistenia, ak
bola prihlaSka do poistenia uskutocnena prostriedkom dialkovej komunikacie (napr. prostrednictvom internetu, e-mailu, telefénu).
Odstupenim od poistenia sa poistenie od pociatku zrusuje;

i) zanikom poistného zaujmu;

) zénikom poistného nebezpelenstva.

VSetky poistenia, ktoré vznikli na zaklade poistnej zmluvy zanikaju:

a) v dosledku nezaplatenia poistného poistnikom. V pripade nezaplatenia poistného poistnikom ani v dodatocnej lehote stanovenej
poistovatelom v upomienke zanikne poistenie odchylne od ustanovenia § 2804 Obcianskeho zakonnika dfiom nasledujlcim po
marnom uplynuti tejto dodatocnej lehoty;

b) dohodou poistnika a poisteného;

c) pisomnou vypovedou poistnika s osemdennou vypovednou dobou,

i. do dvoch mesiacov odo dna uzavretia poistnej zmluvy;

ii. do jedného mesiaca odo dna, ked mu bolo doru¢ené oznamenie o prevode poistného kmena alebo jeho Casti alebo o premene
poistovatela;

iii. do jedného mesiaca odo dna, ked bolo zverejnené oznamenie, ze poistovatelovi bolo odfaté povolenie na vykonavanie
poistovacej ¢innosti;

d) pisomnou vypovedou poistovatela alebo poistnika ku koncu poistného obdobia; ak je vS8ak vypoved doru¢ena druhej strany neskor
nez Sest tyZzdnov pred dfiom, v ktorom uplynie poistné obdobie, zanika poistenie ku koncu nasledujiceho poistného obdobia.

V pripade smrti poisteného vstupuje do poistenia namiesto poisteného dedi¢ a poistenie trva do konca poistného obdobia, v ktorom

poisteny zomrel.

CLANOK 6 Poistna udalost

1.
2.
3.

Poistnou udalostou je nahodna skodova udalost kryta poistenim.

Poistna udalost pre jednotlivé poistenia je dalej vymedzena v tychto VPP PETEXPERT SK 2023.

Podmienkou vzniku prava na poistné plnenie je, ze k poistnej udalosti a vzniku Skody dos$lo v ¢ase trvania poistenia u poistovatela a
uplynula uz ¢akacia doba. Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie zo skodovych udalosti vzniknutych v ¢akacej dobe.

CLANOK 7 Poistné plnenie

1.

Ak poistnu udalost spdsobila Umyselne bud osoba, ktora uplatriuje pravo na poistné plnenie, alebo z jej podnetu osoba tretia, vznika
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pravo na poistné plnenie vtedy, ak to bolo vyslovne dohodnuté, alebo ak to stanovuje Obciansky zakonnik alebo iny zakon.
Poistovatel poskytne poistné plnenie v tuzemskej mene platnej v Slovenskej republike, ak vSeobecne zavazné pravne predpisy
neustanovuju inak.

Pravo na poistné plnenie vznika iba vtedy, ak veterinarne oSetrenie a lieCenie zvierata bolo vykonané v zariadeni (u veterinara), ktory
je zmluvnym partnerom poistenia s vynimkou pripadu, ked ide o akutne oSetrenie poisteného zvierata v dosledku zranenia alebo
ochorenia, ktoré ho bezprostredne ohrozuje na Zivote. Poisteny je vSak povinny oznamit poistovatelovi, v akom zariadeni (akym
veterinarom) bude zviera oSetrené. Ak je to z pohladu zdravotného stavu zvierata mozné, musi poisteny uprednostnit’ oSetrenie u
zmluvného partnera poistenia. Podmienkou vzniku prava na poistné plnenie je, ze k poistnej udalosti a vzniku skody doslo v Case trvania
poistenia u poistovatela a uplynula uz ¢akacia doba. Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie zo skodovych udalosti vzniknutych
v Cakacej dobe, Specifikovanej u jednotlivych poistnych rizik.

Zoznam zmluvnych partnerov poistenia je uvedeny na stranke www.mojpetexpert.sk/veterinari.

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné plnenie, ak poistna udalost nebola poistovatelovi nahlasena do 30 dni od datumu vzniku udalosti.
Poistovatel je opravneny poskytnut poistné plnenie priamo poskytovatelovi sluzby a poisteny s tym suhlasi.

V ramci jednej Skodovej udalosti mdze poistené zviera zmenit oSetrujuce zmluvné veterinarne pracovisko bez suhlasu PetExpert iba
v odévodnenom pripade. Odbévodnenym pripadom sa rozumie referovanie zvierata na iné zmluvné odborné pracovisko alebo akutne
zhorSenie stavu a nedostupnost pdvodného zmluvného pracoviska. V ostatnych pripadoch budu z poistného plnenia vylic¢ené duplicitné
diagnostické vySetrenia a ukony.

(IW.\[o] &:] Hranice poistného plnenia, limit poistného plnenia

1.

Horna hranica poistného plnenia je urCena limitom poistného plnenia. Maximalny limit poistného plnenia pre jednotlivé dohodnuté
poistné nebezpedenstva je ustanoveny v poistnej zmluve. Konkrétne limity u jednotlivych uzavretych poisteniach kazdého poisteného
pre jednotlivé dohodnuté poistné nebezpecenstva su uvedené v Prihlaske do poistenia. Ak je v Prihlaske do poistenia uvedeny iny
limit poistného plnenia nez v poistnej zmluve, plati limit poistného plnenia uvedeny v Prihlaske do poistenia.

Poistovatel poskytne poistné plnenie maximalne do dohodnutého limitu poistného plnenia. To plati aj pre sucet vSetkych poistnych
plneni zo sériovej Skodovej udalosti. Pre vznik sériovej Skodovej udalosti je urcujuci vznik prvej Skodovej udalosti v sérii.

Sucet poistnych plneni vyplatenych z poistnych udalosti jedného poisteného zvierata, ktoré nastali v priebehu jedného poistného roka
nesmie presiahnut limit poistného plnenia stanoveny v poistnej zmluve, pokial nie je v poistnej zmluve stanovené inak.

CLANOK 9 Spolutiéast

1.

2.

5.

6.

Poistovatel a poistnik sa dohodli, Zze sa opravnena osoba podiela dohodnutou vyskou na poistnom plneni za poistnu udalost (dalej len
~Spoluucast™).

Spoluucast mbze byt v poistnej zmluve a v Prinlaske do poistenia vyjadrena dohodnutou pevnou sumou, percentom, ich kombinaciou
alebo aj inym spdsobom. Ak je v Prihlaske do poistenia uvedena ina vyska spolulcasti nez poistnej zmluve, plati vyska spoluicasti
uvedena v prihlaske do poistenia.

Spolutast sa stanovi z hodnoty poistného plnenia, na ktorej by (po zohladneni ustanoveni poistnej zmluvy upravujlcich poistné
plnenie, ako napr. ustanovenie o hornej hranici poistného plnenia a pod.) vznikol opravnenej osobe narok, pred odpocitanim dohodnutej
spolulcasti (dalej len ,hruba vyska poistného plnenia“).

Spoluucast poistovatel odpocita od hrubej vySky poistného plnenia. Rozdiel oboch sum, tzn. hrubej vySky poistného plnenia a
spoluti¢asti, je poistnym plnenim, na ktoré vzniké opravnenej osobe za poistnu udalost pravo.

Na poistnom plneni za viac poistnych udalosti tvoriacich sériovu poistnu udalost sa poisteny podiela len raz spoludcastou, bez ohladu
na pocet poistnych udalosti v sériovej poistnej udalosti.

Ak hruba vyska poistného plnenia nepresahuje dohodnutu spolulcast, poistovatel poistné plnenie neposkytne.

CLANOK 10 Vseobecné vyluky z poistenia

1.

2.

Ziadne z poisteni uzavretych podia tychto VPP PETEXPERT SK 2023 sa nevztahuje na $kodové udalosti, ked poisteny pri uzavreti
poistenia vedel alebo s prinliadnutim na vsSetky okolnosti mal a mohol vediet o skuto¢nostiach, ktoré mdzu viest k vzniku poistnej udalosti.
Poistenie sa nevztahuje na Skodové udalosti, v sUvislosti s ktorymi uvedie opravnena osoba pri uplatiovani prava na poistné plnenie
vedome nepravdivé, neuplné alebo hrubo skreslené podstatné tudaje tykajluce sa vysky a rozsahu poistnej udalosti.

Poistenie sa dalej nevztahuje na Skodové udalosti vzniknuté v désledku:

a) vojnovych udalosti, vzbur, povstani alebo inych nasiinych nepokojov majucich charakter povstania &i revollcie,

b) teroristickych aktov, Strajkov alebo zasahom verejnej moci a v pricinnej suvislosti s nimi,
c) jadrovou energiou, zZiarenim vSetkého druhu a radioaktivnou kontamindciou,
d) znedistenia Zivotného prostredia,

©)

) v dbsledku chyby (ochorenia, poSkodenia, Urazu), ktord malo poistené zviera uz v ase uzatvorenia poistenia, a ktora bola, mala
alebo mohla byt poistenému znama bez ohladu na to, &i bola znama poistovatelovi.

Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie zo Skodovych udalosti, ku ktorym doslo v désledku:

a) umyselného konania poistnika, poisteného, opravnenej osoby alebo na zaklade ich podnetu osoby tretej;

b) porusSenia predpisov o veterinarnej starostlivosti a o ochrane zvierat, najmé poruSenim zakazu tyrania;

c) veterinarneho zakroku, ktory uskutoc¢nila osoba bez prislusného opravnenia;

d) pri¢in, ku ktorym doslo pred vznikom poistenia. Za priCiny, ku ktorym doslo pred zaCiatkom poistenia, sa tiez povazuje taky
zdravotny stav zvierata, ked désledky zranenia alebo ochorenia, ktorou poistené zviera trpelo, sa prejavia az po zaciatku poistenia
a su v pricinnej suvislosti so zranenim alebo ochorenim, ktoré vznikli pred zacCiatkom poistenia;

e) pricin, ku ktorym doslo pred dosiahnutim veku:
— 50 dni vratane, u psa,
— 50 dni vratane, u macky..

f)  nasledujucich ochoreni u psa (pokial nebol proti tymto ochoreniam po cely ¢as poistenia oCkovany):
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— besnota,
— psinka,
— parvoviréza,
— infek¢ny zapal pecene,
— leptospirdza.
g) nasledujucich ochoreni u macky (pokial nebola proti tymto ochoreniam po cely ¢as poistenia ockovana):
— kalcivirdza,
— herpesvirdza,
— panleukopénia,
— chlamydioza.
h) FeLV/FIV/FIP u macky;
i) nedodrzania o¢kovacieho planu predpisaného veterinarom;
) pricin, ku ktorym doslo v priebehu ¢akacej doby. PocCet dni priebehu Cakacej doby je uvedeny v prislusnych ¢lankoch u jednotlivych
poistnych rizik.
5. Ziadne z poisteni uzavretych podia tychto VPP PETEXPERT SK 2023 sa nevztahuje na zviera pouZivané na &innost, ktoré je v rozpore
so zakonom.
6. Poistenie sa nevztahuje na akékolvek zviera, ktorého povod nemozno vysvetlit' ¢i pochadza z pochybného zdroja (napr. mnoZiarna).
Tato vyluka neplati, ak bola pred uzavretim poistenia vykonana veterinarna prehliadka pre stanovenie celkového zdravotného stavu
a poistovatel prijal na zéklade tejto prehliadky zviera do poistenia, s vynimkou poistenia pre pripad smrti.
7. Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné plnenie v pripade, ak doslo k preruseniu alebo poskodeniu degenerativne (patologicky)
zmenenych anatomickych Casti tela alebo organov poisteného zvierata.
8. Dalsie vyluky z poistenia mdzu byt uvedené v dalsich Gastiach tychto VPP PETEXPERT SK 2023, v poistnej zmluve alebo v prihlaske
do poistenia.

CLANOK 11 Osobitné povinnosti poistnika, poisteného alebo opravnenej osoby

Poisteny alebo ina opravnena osoba ma povinnost:

1. chovat poistené zviera v zodpovedajlcich hygienickych podmienkach, udrziavat ho na svoje naklady v imunite pravidelnym ockovanim
podla o¢kovacieho planu stanoveného veterinarom a dodrziavat predpisy o veterinarnej starostlivosti platné na uzemi Slovenske;
republiky;

2. zabezpecit na svoje naklady pravidelnu preventivnu veterinarnu starostlivost” poistenému zvieratu vratane prehliadky a beZnej udrzby
chrupu;

3. oznamit' poistovatelovi bezodkladne, najneskér vSak do 5 dni, zacCatie lieCenia zvierata, ktoré si vyzaduje bezodkladné veterinarne
oSetrenie vratane uvedenia nazvu a adresy veterinarneho pracoviska;

4. zabezpedit veterinarnu starostlivost ihned po tom, ¢o zviera zacne preukazovat klinické priznaky ochorenia alebo zranenia a riadit’ sa
odporucanym lieCebnym postupom osetrujiceho veterinara;

5. poskytnut poistovatelovi najneskér do 5 dni od ukon&enia lieGenia zvierata doklady, ktoré su potrebné na zistenie okolnosti rozhodnych
pre posudenie prava na poistné plnenie a jeho vysku, t. j. najma:

—  oCkovaci preukaz,

— osvedCenie o pricine poistnej udalosti,

— UcCtovné doklady za liebu zvierata s uvedenim diagndzy potvrdzujlcej stav vyzadujlci bezodkladné veterinarne oSetrenie,

— podklady tykajuce sa diagndzy, pripadne predpokladanej diagndzy, so Specifikaciou vykonanych zakrokov na zvierati a uvedenim
¢isla mikroCipu zvierata,

— doklad o umrti &i utrateni zvierata,

— nadobudacie doklady o obstarani zvierata,

— preukaz pdvodu zvierata.

6. poskytnut poistovatelovi najneskér do 30 dni od nahlasenia straty alebo odcudzenia zvierata doklady, ktoré su potrebné na zistenie

okolnosti rozhodnych pre posudenie prava na poistné plnenie a jeho vysku, t. j. najma:

— doklad o nahlaseni straty alebo odcudzeni zvierata;

— doklad o Uc€elne vynalozenych nakladoch v suvislosti so stratou ¢i odcudzenim zvierata
— nadobudacie doklady o obstarani zvierata.

CAST B. | POISTNE NEBEZPECENSTVO

Poistenie urazu alebo choroby zvierata

1. Poistenie sa vztahuje na pripady nevyhnutného veterinarneho lieCenia alebo oSetrenia poisteného zvierata, ktoré nastalo v dosledku
Urazu alebo nechronického ochorenia poisteného zvierata;

2. 'V pripade chronického ochorenia zvierata sa poistenie vztahuje len na prvu diagnostiku tohto ochorenia, ak sa toto ochorenie skor
neprejavilo (a to ani pred vstupom do poistenia). Za chronicky stav je povazovany tiez stav zvierata, u ktorého nebola stanovena
diagndza do 3 mesiacov od prvej navstevy u veterinara.

3. Dnom vzniku poistnej udalosti je den prvého vySetrenia zvierata, pokial k vySetreniu doslo v désledku vzniknutého drazu alebo ochorenia,
alebo bolo toto ochorenie zistené pri beznom vysetreni zvierata.
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CLANOK 13 Poistné plnenie

1.

V pripade poistnej udalosti poistovatel poskytne finanénu nahradu za:
a) UcCelne vynaloZzené naklady lieCenia v suvislosti s poistnou udalostou, pokial o ich nevyhnutnosti rozhodol veterinar;
b) aknie je vzmluve dohodnuté ,poistenie nadStandardnych nakladov na lie¢enie trazu alebo choroby*, poistenie sa nevztahuje
na nasledujuce veterinarne zakroky a druhy lieby (aj ked' boli odporucané a predpisané oSetrujicim veterinarom):
— akupunktura,
— homeopatia,
— bylinna liecba,
— chiroprakticka manipulacia,
— hydroterapia,
— osteopatia,
— laserterapia,
— fyzioterapia,
— fototerapia;
c) lieCbu nasledujucich diagndz: zapaly dasien s dolozenou pravidelnou prevenciou.
Maximalna vyska nahrady za vSetky uvedené naklady je obmedzena limitom poistného pinenia, ktory je uvedeny v poistnej zmiuve.
V pripade dermatologického oetrenia je stanoveny limit dizky diagnostiky, diagnostickej terapie a liecby na 3 mesiace najdihsie, a sticasne
bude vyplatenych maximalne 30 % z limitu uvedeného v poistnej zmluve.

CLANOK 14 Vyluky z poistenia lieéenia trazu alebo choroby

1.

Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie zo Skodovych udalosti, ktoré nastali v priebehu Cakacej doby:

— 3 dni od uzatvorenia poistenia pre Uraz,

— 30 dni od uzatvorenia poistenia pre ochorenie,

— 180 dni od uzatvorenia poistenia pre Specifické ortopedické diagndzy podla Elanku 14, ods. 4.

Cakacia doba sa nevztahuje na chovatelov zaradenych do partnerského programu Petexpert.

Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie zo Skodovych udalosti, ku ktorym doslo v suvislosti s pri¢inami, zaznamenanymi
symptomami alebo veterinarom dokumentovanymi diagndzami vzniknutymi pred zaciatkom poistenia alebo v priebehu akacej doby.
Poistenie sa nevztahuje na naklady vzniknuté v slvislosti s nasledujucimi diagnézami: poranenie LCC — predného skrizeného vazu, FCP
— odlomeny korunny vybezok kosti laktovej, OCD - disekuilica osteochondrdza, luxécia pately a bedrového kibu, vyhrez platniky (napr.:
protruzia ¢i extruzia disku), dysplazia bedra, artritida, artréza, a to v pripade, kedy poistené zviera malo pred vstupom do poistenia a
v priebehu 6 mesiacov ¢akacej doby spominanymi diagndzami postihnutd parovu koncatinu alebo v pripade vysunutia platnicky v inej
Casti chrbtice. Pri ortopedickych diagndzach je ¢akacia doba 180 dni od uzavretia poistenia.

Poistenie sa dalej nevztahuje na naklady vzniknuté v suvislosti s:

a) ocCkovanim poisteného zvierata;

b) kastraciou poisteného zvierata,

c) diagnostikou a terapiou suvisiacou so SARS-COV-2 a jej mutaciami,

d) kozmetickym zékrokom,

e) osSetrenim a lieCbou chrupu alebo dasien poisteného zvierata, ak neboli vyvolané Urazom poisteného zvierata (okrem Ukonov

uvedenych v ¢lanku 13 ods. 1 pism. c) tychto VPP PETEXPERT SK 2023). V pripade Urazu zubov bude do hrubého poistného
plnenia zahrnutych 100 % nakladov v pripade, ked'je Uraz osetreny do 2 dni od jeho vzniku. V pripade neskorsieho osetrenia Urazu
bude do hrubého poistného plnenia zahrnutych 50 % nakladov.

f)  volitelnym alebo preventivnym vysetrenim a zakrokmi, ktoré sa netykaju choroby alebo Urazu a pripadné z nich vyplyvajlce
zdravotné komplikacie,

g) oSetrenim a lieCbou suvisiacou s rozmnozovanim, umelym oplodnenim, faloSnou graviditou, pérodom,

h) poskytnutim protetiky a stvisiacich vySetreni a zakrokov s vynimkou vymeny kolennych, laktovych a panvovych kibov,

i) odstranenim vonkajsich parazitov a od¢ervenim (a to ani v pripade, ak ide o stucast liecby),

) transplantaciou akéhokolvek druhu vratane predoperacnej a pooperacnej starostlivosti,

k) psychickymi stavmi a zmenami spravania zvierata tymito stavmi spdsobenymi,

) utratenim alebo usmrtenim poisteného zvierata. To neplati v pripade, ak je uzavreté ,poistenie pre pripad smrti zvierata“.

Z poistenia nevznika narok na uhradu akejkolvek prirazky k Standardnej sadzbe za veterinarne oSetrenie uplatnenej v suvislosti s

oSetrenim mimo Standardného pracovného Casu.

Z poistenia nevznika narok na nahradu vynalozenych nakladov za potravu poisteného zvierata, vratane veterinarom stanovenej diétnej

potravy, kimnych doplnkov alebo doplnkov stravy, a to ani v ramci lieCby, s vynimkou pripadov, ked ide o néklady na tekutu stravu

pocas hospitalizacie (maximalne vsak 5 dni), ak je tekuta strava predpisana veterinarom ako nevyhnutna na prezitie poisteného zvierata.

Poistenie pre pripad smrti zvierata

CLANOK 15 Poistna udalost’

1.

Poistenie sa vztahuje na pripady, ked poistené zviera uhynie alebo musi byt utratené (na zaklade rozhodnutia veterinara), a to v désledku
ochorenia alebo Urazu spbsobeného z akychkolvek pricin. Ustanovenie ¢lanku 10 ods. 1 tychto VPP PETEXPERT SK 2023 tymto nie
je dotknuté.

Dniom vzniku poistnej udalosti je defi smrti poisteného zvierata.
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CLANOK 16 Poistné plnenie

1.

V pripade poistnej udalosti poistovatel poskytne finanénu nahradu vo vyske:

a) obstaravacej hodnoty poisteného zvierata alebo,

b) obvyklej trhovej hodnoty poisteného zvierata (obdobného zvierata zhodnej rasy a veku), ak poistnik alebo poisteny, ak je odliSny od
poistnika, nie je schopny preukazat nadobldacie doklady k poistenému zvieratu.

Maximalna vyska nahrady nembéze presiahnut limit poistného plnenia pre poistenie pre pripad smrti zvierata, ktory je dohodnuty v

poistnej zmluve.

CLANOK 17 Vyluky z poistenia pre pripad smrti zvierata

1.

Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie zo Skodovych udalosti, ktoré nastali v priebehu ¢akacej doby:

— 3 dni od uzatvorenia poistenia pre smrt v pri¢innej suvislosti s Urazom,

— 30 dni od uzatvorenia poistenia pre smrt v pricinnej suvislosti s ochorenim.

Cakacia doba sa nevztahuje na chovatelov zaradenych do partnerského programu PetExpert.

Okrem vSeobecnych vyluk z poistenia nevznika z poistenia pre pripad smrti zvierata pravo na poistné pinenie z udalosti, ku ktorym doslo

v dbsledku:

a) ochorenia poisteného zvierata, ak poistené zviera malo v ¢ase smrti:

— 6 aviac rokov u velkych plemien (nad 50 cm kohutikovej vysky), 8 a viac rokov u strednych plemien (35 cm — 50 cm kohutikovej
vySky) a 10 a viac rokov u malych plemien (menej ako 35 cm kohutikovej vysky), ak je poistenym zvieratom pes,

— 8 aviac rokov, ak je poistenym zvieratom macka,

gravidity alebo pbérodu poisteného zvierata,

vykonanej transplantacie organu alebo tkaniva,

utratenia zvierata, ked' k utrateniu zvierata do$lo v désledku poruch spravania poisteného zvierata alebo z finanénych dévodov,

€) usmrtenia zvierata pri nutnej obrane, ked poistené zviera napadne iné zviera ¢i osobu.

Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie, ak v pripade eutanazie zvierata nie je predlozené potvrdenie od veterinara, ktory

urci, Ze nebolo humanne udrziavat zviera pri zivote z dévodu toho, Ze trpelo v désledku Urazu alebo ochorenia, ktoré nebolo mozné

efektivne lieCit.

o)

o)

Poistenie nadstandardnych nakladov na lie¢enie urazu alebo choroby zvierata

CLANOK 18 Poistna udalost

1.

2.

3.

Poistenie sa vztahuje na pripady nevyhnutného veterinareho oSetrenia alebo lieCenia zvierata, ktoré nastalo v dosledku urazu alebo
nechronického ochorenia poisteného zvierata;

V pripade chronického ochorenia zvierata sa poistenie vztahuje len na prvd diagnostiku tohto ochorenia, ak sa toto ochorenie skér
neprejavilo (a to ani pred vstupom do poistenia).

Driom vzniku poistnej udalosti je den prvého vysetrenia zvierata, pokial k vySetreniu doslo v désledku vzniknutého urazu alebo ochorenia,
alebo bolo toto ochorenie zistené pri beznom vysetreni zvierata.

1.

2.

3.

V pripade poistnej udalosti poistovatel poskytne finanénu nahradu vyhradne za nizsie uvedené veterinarne zakroky a druhy liecby, ak
boli odporucané alebo predpisané osetrujicim veterinarom v désledku poistnej udalosti.

Poistné plnenie bude poskytnuté za nasledujuce veterinarne zakroky a druhy lieCby:

akupunktura,

homeopatia,

bylinna liecba,

chiroprakticka manipulacia,

hydroterapia,

osteopatia,

laserterapia,

fyzioterapia,

i) fototerapia.

Maximalna vySka nahrady za vSetky uvedené naklady je obmedzena limitom poistného plnenia, ktory je uvedeny v poistnej zmluve.

=zge=2e20Te

CLANOK 20 Vyluky z poistenia nad$tandardnych nakladov na lieéenie tGrazu alebo choroby zvierata

1.

Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie zo skodovych udalosti, ktoré nastali v priebehu Cakacej doby:

— 3 dni od uzatvorenia poistenia pre lieCbu Urazu,

— 30 dni od uzatvorenia poistenia pre lie¢bu ochorenia.

Cakacia doba sa nevztahuje na chovatelov zaradenych do partnerského programu PetExpert.

Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie z udalosti, ku ktorym doslo v désledku pricin, ktoré vznikli pred zaciatkom poistenia alebo
v priebehu Cakacej doby.
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Poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia zvierata

1. Poistenie sa vztahuje na pripady, ked je poistené zviera odcudzené alebo sa strati. Dfiom vzniku poistnej udalosti je der oznamenia
straty alebo odcudzenia poisteného zvierata podla ods. 3 tohto &lanku.

2. Pravo na poistné plnenie vznikne iba v pripade, ak nie je poistené zviera vratené alebo sa nevrati do 30 dni odo dna, ked bolo jeho
odcudzenie alebo strata oznamena.

3. Strata alebo odcudzenie zvierata musi byt oznamené na prislusSnom obecnom urade &i Policajnom zbore Slovenskej republiky, a to
do 30 dni od zistenia straty alebo odcudzenia poisteného zvierata.

4. Potvrdenie o oznameni straty alebo odcudzeni zvierata musi byt zaslané poistovatelovi do 30 dni odo dra oznamenia. V opacnom
pripade je poistovatel opravneny neposkytnut poistné pinenie.

CLANOK 22 Poistné plnenie

1.V pripade poistnej udalosti poistovatel poskytne opravnenej osobe finanénu nahradu vo vyske:
a) obstaravacej hodnoty poisteného zvierata alebo,
b) obvyklej trhovej hodnoty poisteného zvierata (obdobného zvierata zhodnej rasy a veku), ak poisteny nie je schopny predlozit

nadobudacie doklady k poistenému zvieratu.

2. Maximalna vyska nahrady nemdze presiahnut dohodnuty limit poistného plnenia pre poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia
zvierata.

3. 'V pripade, Ze je poistené zviera po vyplateni poistného plnenia najdené alebo vratené, je opravnena osoba povinna vratit prijaté poistné
plnenie, ktoré bolo vyplatené v suvislosti so stratou alebo odcudzenim poisteného zvierata.

CLANOK 23 Vyluky z poistenia pre pripad straty alebo odcudzenia zvierata

Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie zo Skodovych udalosti, ktoré nastali v priebehu 60 dni od uzatvorenia poistenia (Cakacia doba).
Cakacia doba sa nevztahuje na chovatelov zaradenych do partnerského programu PetExpert.

Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie, ak bolo zviera stratené alebo odcudzené uz v Case uzavretia poistenia.

Z poistenia nevznika pravo na poistné plinenie, ak bolo zviera dobrovolne opustené opatrovatelom s inym Ucelom, nez je ponechanie zvierata
v starostlivosti inej osoby alebo odovzdanie zvierata inej osobe na prepravu a na dorucenie a za tuto sluzbu bola dohodnuta odmena.

N

Poistenie ucelne vynalozenych nakladov na najdenie strateného alebo
odcudzeného zvierata

CLANOK 24 Poistna udalost’

1. Poistenie sa vztahuje na pripady, ked' je poistené zviera odcudzené alebo sa strati. Driom vzniku poistnej udalosti je den oznamenia
straty alebo odcudzenia poisteného zvierata podla ods. 3 tohto ¢lanku.

2. Pravo na poistné plnenie vznikne iba v pripade, ak nie je poistené zviera vratené alebo sa nevrati do 2 mesiacov odo dna, ked bolo
jeho odcudzenie alebo strata oznamena prislusnému obecnému uradu alebo Policajnému zboru Slovenskej republiky.

3. Strata alebo odcudzenie zvierata musi byt oznamené na prislusSnom obecnom Urade ¢i Policajnom zbore Slovenskej republiky, a to
do 30 dni od zistenia straty alebo odcudzenia poisteného zvierata.

CLANOK 25 Poistné plnenie

1.V pripade poistnej udalosti poskytne poistovatel poskytne opravnenej osobe nasledujuce poistné plnenie:
a) preukazatelne vynalozené naklady na inzerciu tykajuce sa ndjdenia strateného alebo odcudzeného zvierata, a to az do vysky
dohodnutého limitu poistného plnenia ;
b) preukazatelne vynalozené naklady na odmenu a naklady spojené s opatrovanim zvierata pre ndlezcu strateného alebo odcudzeného
zvierata, a to az do vySky dohodnutého limitu poistného pinenia.

SLANOK 26 Vyluky z pmstenl’a ucel_ne vynalozenych nakladov na najdenie strateného
alebo odcudzeného zvierata

Z poistenia zanika pravo na poistné plnenie, ak nedoslo do 1 roka od poistnej udalosti k oznameniu poistnej udalosti poistovatelovi.

2. Z poistenia nevznika pravo na poistné pinenie zo Skodovych udalosti, ktoré nastali v priebehu 60 dni od uzatvorenia poistenia (Cakacia
doba).

3. Cakacia doba sa nevztahuje na chovatelov zaradenych do partnerského programu PetExpert.

4. Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie za naklady na odmenu, ak tato bola vyplatena:

osobe, ktora je v relevantnom vztahu k poistenému alebo osobe v pracovnopravnom vztahu s nim,

osobe, ktora sa o zviera starala v ¢ase jeho straty alebo odcudzenia,

osobe, ktora zviera odcudzila alebo je s takou osobou spoléena,

akejkolvek osobe, s ktorou 0 odmene nebol spisany zapis, na ktorom je tato osoba jednoznacéne identifikovana spolu s uvedenim

kontaktnych udajov pre Ucely overenia.

—_
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Poistenie nakladov na opatrovanie zvierata

1. Poistenie sa vztahuje na pripady, ked poistené zviera musi byt zverené do starostlivosti inej osoby v dosledku akutnej hospitalizacie
poisteného (t. j. vlastnika poisteného zvierata) v nemocnici z dévodu jeho nepriaznivého zdravotného stavu.
2. Dnom vzniku poistnej udalosti je derl hospitalizacie poisteného v nemocnici.

CLANOK 28 Poistné plnenie

1. 'V pripade poistnej udalosti poistovatel poskytne opravnenej osobe prispevok az do vysky dohodnutého limitu poistného plnenia za
naklady preukazatelne vynalozené na opatrovanie poisteného zvierata.

CLANOK 29 Vyluky z poistenia nakladov na opatrovanie zvierata

Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie zo Skodovych udalosti, ktoré nastali v priebehu 30 dni od uzatvorenia poistenia (Cakacia doba).
2. Cakacia doba sa nevztahuje na chovatelov zaradenych do partnerského programu PetExpert.

3. Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie, ak:

hospitalizacia poisteného v nemocnici trvala menej nez tri po sebe nasledujlice dni (vratane),

osoba opatrujlca zviera je osobou v relevantnom vztahu k poistenému,

pri¢inou hospitalizacie poisteného v nemocnici je tehotenstvo, pdrod alebo oSetrenie, ktoré nesuvisi s Urazom alebo ochorenim,
pri¢inou hospitalizacie poisteného v nemocnici je Uraz alebo ochorenie, ktorych symptdmy sa prejavili pred uzavretim poistenia,
pri¢inou hospitalizacie poisteného v nemocnici je lieCba alkoholizmu, zavislosti od drog alebo liekov, pokus o samovrazdu alebo
poranenie ¢i ochorenie, ktoré si vlastnik zvierata sposobil sam.

~
20T

o

GAST C. | SPOLOCNE USTANOVENIA

CLANOK 30 Povinnosti poisteného a poistnika

1. Poisteny je okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi dalej povinny:

a) odpovedat pri vstupe do poistenia alebo pri zmene uz uzavretého poistenia pravdivo a Uplne na pisomné otazky poistovatela
tykajuce sa predpokladov vstupu do poistenia a inych skutocnosti, ktoré maju vyznam pre rozhodnutie poistovatela, ako ohodnoti
poistné riziko, ¢i je mozny vstup do poistenia a za akych podmienok,

b) oznamit bez zbytocného odkladu Skodovu udalost Policajnému zboru Slovenskej republiky alebo inému prislusnému organu
verejnej spravy, ak je v suvislosti so Skodovou udalostou podozrenie zo spachania trestného &inu, spravneho deliktu alebo
priestupku osobou odliSnou od poisteného,

c) poistovatelovi pisomne oznamit bez zbytoéného odkladu, ze v sUvislosti so Skodovou udalostou bolo proti nemu zacaté konanie
pred organom verejnej moci alebo rozhodcovské konanie, a poistovatela informovat o priebehu a vysledkoch tohto konania,

d) poistovatelovi bez zbyto¢ného odkladu oznamit, Ze uzavrel proti tomu istému poistnému nebezpecenstvu a vztahujlce sa na tu istu
hodnotu poistného zaujmu na tu istu poistnu dobu dalSie poistenie u iného poistovatela a oznamit poistovatelovi obchodné meno
alebo nazov tohto poistovatela a vysSku dohodnutej hornej hranice poistného plnenia,

e) bezodkladne informovat poistovatela, ak si v pripade Skodovej udalosti zvolil svojho pravneho zastupcu a poveril ho presadzovanim
svojich opravnenych zaujmov,

f) v pripade vzniku Skodovej udalosti postupovat v sulade s udelenymi pokynmi poistovatela a poskytovat mu priebezne vsetku
potrebnu sucinnost (napr. na pokyn poistovatela podat trestné oznamenie),

g) V pripade vzniku poistnej udalosti zabezpedit, aby zvoleny pravny zastupca priebezne informoval poistovatela o priebehu a vyvoji
poistnej udalosti a zbavit ho na tento ucel micanlivosti,

h) v pripade vzniku Skodovej udalosti dolozit na vyziadanie vSetky doklady potrebné na presetrovanie Skodovej udalosti,

i) v pripade vzniku Skodovej udalosti poskytnut poistovatelovi sucinnost pre ziskanie zdravotnej dokumentacie poisteného zvierata
(napr. splnomocnit’ poistovatela na vyziadanie zdravotnej dokumentécie poisteného zvierata), a to od ktoréhokolvek veterinara,
ktory poistené zviera oSetroval s cielom zistovania zdravotného stavu alebo priciny smrti,

) pocinat si pri vSetkom svojom konani tak, aby Skodova udalost nenastala, najma nesmie porusovat povinnosti smerujuce k
odvrateniu alebo zmenseniu nebezpecenstva, ktoré su poistenému ulozené pravnymi predpismi alebo na ich zaklade alebo ktoré
na seba vzal poistnou zmluvou, a tiez nesmie trpiet porusovanie tychto povinnosti zo strany tretich osdb. Ak uz nastala Skodova
udalost, je poisteny povinny urobit opatrenia smerujlce k tomu, aby vzniknuta ujma nenarastala,

k) postupovat tak, aby poistovatel mohol voci inému uplatnit’ pravo na nahradu Skody alebo iné obdobné pravo, ktoré poistenému v
suvislosti s poistnou udalostou vzniklo a ktoré vyplatenim poistného plnenia prechadza na poistovatela.

2. Poistnik je okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi dalej povinny:

a) oznamit bez zbyto¢ného odkladu poistovatelovi vSetky zmeny tykajuce sa skutonosti, ktoré su obsahom poistnej zmluvy, a vSetky
zmeny v identifikacnych udajoch poistnika, poisteného alebo tretej osoby, ktorej vznikne pravo na poistné plnenie (opravnena
osoba),

b) oznamit bez zbyto¢ného odkladu poistenému (ak je odliSny od poistnika), ze uzavrel poistenie vztahujuce sa na hodnotu poistného
zaujmu poisteného a zoznamit' poisteného s pravami a povinnostami, ktoré pre neho z uzavretého poistenia vyplyvaju.

3. Poistovatel ma povinnost:

a) po skondeni presetrovania, nutného na zistenie existencie a rozsahu svojej povinnosti pinit, oznamit vysledky osobe, ktora uplatnila

pravo na poistné plnenie. Ak poistovatel pristlpi k znizeniu alebo k zamietnutiu plnenia, zdévodni v pisomnej forme vysku poistného
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plnenia a dévod jeho znizenia alebo zamietnutia;
b) do 15 dni odo dna skoncenia vySetrovania poskytnut poistné plnenie, ak vzniklo opravnenej osobe pravo na poistné plnenie;
c) na ziadost vratit poistnikovi alebo poistenému doklady, ktoré poistovatelovi poskytol s cielom vySetrovania Skodovej udalosti.

érnok st [IRGEHEEEEEE

Ao~

10.

11.

Poistnik je povinny platit bezné poistné. Dizka poistného obdobia je stanovend na jeden poistny rok.

Vyska poistného je uvedena v poistnej zmluve.

Bezné poistné je splatné prvého dha poistného obdobia.

V poistnej zmluve je mozné dohodnut, ze poistnik uhradi poistné v splatkach. V tomto pripade sa v zmysle ustanovenia § 1931
Obcianskeho zakonnika ustanovuje, ze ak nebude niektora zo splatok poistného zaplatena najneskér v den splatnosti tejto splatky, stava
sa tymto driom splatnou zostavajuca Cast poistného, ak poistovatel pisomne poziada o jej zaplatenie najneskér k datumu splatnosti
najblizSej buducej splatky.

Ak nebolo v poistnej zmluve vyslovne dohodnuté inak, poistné sa povazuje za uhradené okamihom jeho pripisania na Ucet poistovatela
alebo jeho Uhradou poistovatelovi v hotovosti.

Poistovatel' ma pravo na poistné za dobu trvania poistenia, ak nie je v Ob&ianskom zakonniku, v tychto VPP PETEXPERT SK 2023 alebo
v poistnej zmluve stanovené inak.

Ak nastala poistna udalost, v désledku ktorej poistenie pre konkrétne poistené zviera zaniklo, patri poistovatelovi poistné za také
poistenie do konca poistného obdobia, v ktorom poistna udalost nastala.

V sulade s ustanovenim § 2785 a § 2786 Obcianskeho zakonnika poistovatel a poistnik dohoduju, Ze poistovatel ma pravo, v suvislosti
so zmenami podmienok rozhodujlcich pre stanovenie vysky poistného, upravit vysku bezného poistného na dalSie poistné obdobie.
Zmenami podmienok v zmysle predchadzajucej vety sa pre Ucely tychto VPP PETEXPERT SK 2023 rozumie zmena pravnych predpisov,
ktoré upravuju danové alebo odvodové povinnosti poistovatela priamo naviazané na poistenie (napr. zavedenie alebo zmena dane z
poistenia alebo odvodu tykajuceho sa poistného).

Poistovatel je povinny novo stanovenu vysku poistného podla ods. 8 tohto ¢lanku poistnikovi oznamit najneskér v lehote 2 mesiacov
pred splatnostou poistného za poistné obdobie, v ktorom sa ma vyska poistného zmenit.

Ak poistnik nesuhlasi so zmenou poistného podla ods. 8 a 9 tohto ¢lanku, mdze tento svoj nesuhlas poistovatelovi oznamit’ pisomne
najneskér do 1 mesiaca odo dna, ked sa o navrhovanej zmene vysky poistného dozvedel. V tomto pripade potom poistenie zanikne
uplynutim poistného obdobia bezprostredne predchadzajiceho poistnému obdobiu, na ktoré poistovatel novo stanovil vysku poistného.
Ak vSak poistovatel na tento nasledok poistnika v oznameni podla odseku 9 tohto &lanku neupozornil, trva poistenie nadalej a vyska
poistného sa pri nesuhlase poistnika nezment.

Ak poistnik svoj pisomny nesuhlas s novo stanovenou vyskou poistného podla ods. 10 tohto ¢lanku poistovatelovi nedoruci, predpoklada
sa, ze poistnik s novou vySkou poistného suhlasi, a to aj so vSetkymi z toho vyplyvajucimi povinnostami.

CLANOK 32 Ostatné ustanovenia

1.

o ok

CAST D.

Pisomné pravne Ukony, ktoré sa tykaju poistenia, musia byt urobené v slovenskom jazyku. Pisomné pravne Ukony tykajlce sa poistenia
mozu byt urobené tiez elektronickymi prostriedkami.

Adresné pravne Ukony poistovatela tykajuce sa poistenia urobené v pisomnej listinnegj forme a oznamenia poistovatela urobené v
pisomnej listinnej forme (dalej len ,pisomnosti“) sa Uc¢astnikom poistenia dorucuju na nimi poslednu uvedenu adresu miesta skuto¢ného
¢i uvadzaného bydliska, vzdy vSak iba na adresu v Slovenskej republike.

Poistnd zmluva a poistenie uzavreté poistnou zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Ceskej republiky.

V3etky spory vyplyvajuce z poistenia alebo v suvislosti s nim vzniknuté budd, ak neddjde k dohode, rieSené na prislusSnom sude.
Zmluvné strany si mozu vzajomné prava a povinnosti upravit dohodou odchylne od VPP PETEXPERT SK 2023.

Tieto VPP PETEXPERT SK 2023 boli schvalené dfia 31. marca 2023 a nadobudaju Uc¢innost dfia 1. aprila 2023.

VYKLAD POJMOV

CLANOK 33 Vyklad pojmov

Na Ucely poistenia uzavretého podla tychto VPP PETEXPERT SK 2023 plati tento vyklad pojmov:

1.
2.
3.

4.

Aktivacia poistenia zac¢ina driom pripisania prvého poplatku za poistenie, a to podla zvolengj frekvencie platenia.

Akupunktura, homeopatia je lieCebna metdda, ktorl vykonava veterinar.

Akutnym ochorenim je nahle vzniknuté ochorenie, ktoré ohrozuje zdravie alebo zivot zvierata a ktoré vyzaduje nutné a neodkladné
lieCenie.

Cakacia doba je obdobie plyntice od aktivacie poistenia, pocas ktorého nevznikd poistovatelovi povinnost poskytnit poistné pinenie
z udalosti, ktoré by inak boli poistnymi udalostami.

Doplnkom stravy sa na Udely poistenia rozumejl potraviny, nie liediva, ktorych Ucelom je dopifiat beznl stravu, a ktorad je
koncentrovanym zdrojom vitaminov a mineralnych latok alebo dalsich latok s nutricnym alebo fyziologickym ucinkom, obsiahnutych v
potravine samostatne alebo v kombindcii, uréené na priamu spotrebu v malych odmeranych mnoZstvach. Prikladom st doplnky kibnej
vyzivy, nutraceutika, probiotika, vitaminy a mineraly, enzymatické pripravky, suplementy funkcie organov.

Fyzioterapia je lieCebna metdda (okrem hydroterapie), ktora je vykonavana veterinarnou klinikou alebo kvalifikovanym zvieracim
fyzioterapeutom, ktory je zmluvnym partnerom poistovatela.

Hydroterapia je lieCba zranenia alebo ochorenia vodou alebo vo vode vratane plavania v bazéne a pouzitia bezeckého pasu vo vode
(vodného bezeckého pasu), ktorl vykonava veterinar (veterinarna klinika) v bazéne autorizovaného zmluvného partnera poistenia.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Chiroprakticka manipulacia je lieCebna metdda vykonavana veterinarom (veterinarnou klinikou) alebo kvalifikovanym zvieracim

chiropraktikom, ktory je zmluvnym partnerom poistenia.

Chronickym ochorenim je povazovany stav trvajuci niekolko mesiacov. Za chronické ochorenie mozno tiez povazovat aj dlhodobé

ochorenie (urologického, dermatologického, gastrointestinalneho, neurologického, gynekologického a oftalmologického charakteru),

kedy diagnostika Ci lie€ba tychto problémov bez stanovenia findlnej diagndzy trva najdlihsie 50 dni

Klinické priznaky su prejavy zmien bezného zdravotného stavu zvierata, jeho telesnych funkcii alebo spravania.

Ochorenie je akakolvek zmena ¢i odchylka od bezného zdravého stavu, choroba, nevolnost, chyba alebo abnormalita vratane chyb a

abnormalit, s ktorymi sa zviera narodilo alebo ktoré ziskalo dedicne.

Opravnenou osobou je 0soba, ktorej v ddsledku poistnej udalosti vznikne pravo na poistné plnenie. Opravnenou osobou je poisteny,

ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Poistovatel je csoB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSoB, Masarykovo nameésti 1458, Zelené Predmésti, Pardubice, PSC 530 02,

Ceska republika, ICO: 45534306.

Poistna udalost je ndahodna udalost, blizSie oznacena v tychto VSeobecnych poistnych podmienkach, ku ktorej doslo pocas trvania

aktivneho poistenia a po uplynuti prislusnej Cakacej doby, a s ktorou je spojena povinnost poistitela vznika poskytnut poistné pinenie.

Poistna zmluva je hromadna poistna zmluva o poisteni domacich zvierat ¢. 8073570519 uzavreta medzi spolo¢nostou PetExpert SK

s.r.0., so sidlom Legiondrska 221/1, 010 01 Zilina, Slovenska republika, ICO: 53 304 586, zapisanou v obchodnom registri vedenom

Okresnym studom Zilina, oddiel Sro, viozka &. 75613/L, ako poistnikom a spoloénostou ¢soB pojistovna, a. s., ¢len holdingu CsoB,

Masarykovo namésti 1458, Zelené Predmeésti, Pardubice PSC 530 02, Ceska republika, ICO: 45534306, zapisanou v OR KS v Hradci

Kralové, oddiel B, vlozka 567, ako poistovatelom.

Poistné obdobie je doba, na ktoru sa uzatvara poistenie. Je ohrani¢ena datumom zaliatku poistenia a datumom jeho konca.

Poistnikom je osoba, ktora s poistovatelom uzavrela poistnd zmluvu.

Poistny rok je ¢asovy interval obsahujlci 365 dni (v priestupnom roku 366 dni); za¢ina sa nultou hodinou dna, ktory sa zhoduje s dhom

a mesiacom zadiatku poistenia a konci sa uplynutim 365 dni (v priestupnom roku 366 dni).

Poistnym nebezpecéenstvom je mozna priCina vzniku poistnej udalosti.

Poistenym je osoba, na ktorej majetok, zodpovednost za ujmu alebo ind hodnotu poistného zaujmu sa poistenie vztahuije.

Poskytovatel sluzby je certifikovany &i inak odborne vzdelany Specialista poskytujuci Specifické oSetrenie podla svojej kvalifikacie.

Prihlaska do poistenia je dokument, na zaklade ktorého poisteny (vlastnik zvierata) vstupuje do poistenia, ktoré sa spravuje poistnou

zmluvou a tymito VPP PETEXPERT SK 2023.

Prirodné lieciva su lieciva prirodného pbévodu vyhradne predpisané veterinarnou klinikou.

Sériova poistna udalost je viac spolu suvisiacich poistnych udalosti, ktoré priamo alebo nepriamo vyplyvaju z rovnakej priciny.

Suplementy su doplnky stravy, ktoré obsahuju zdraviu prospesné mikroelementy chybajlce alebo nedostatoéne zastlpené v beznej

strave. Okrem vitaminov mézu doplinky stravy obsahovat mineralne latky, byliny alebo iné rastlinné latky, aminokyseliny, enzymy a mnoho

dalsich zloziek.

Skodova udalost je nahodnd udalost, ktord nastala v dobe trvania poistenia a z ktorej by mohol vzniknit ndrok na poskytnutie

poistného plnenia podla tychto poistnych podmienok. Ak su podmienky uvedené v tychto poistnych podmienkach splnené, stava sa

Skodova udalost udalostou poistnou a poistitelovi vznika povinnost poskytnut poistné plnenie.

Trhova hodnota je cena, ktora je obvykla za zviera rovnakého veku, rasy, pévodu, pohlavia a reprodukénych schopnosti v Case, ked

bolo zadovazené poistenym ako vlastnikom zvierata.

Urazom sa rozumie neo&akavané a nahle pdsobenie vonkajsich sil alebo viastnej sily nezévisle od vdle poisteného zvierata, ku ktorému

doéjde pocas trvania poistenia a ktorym je poistenému zvieratu spbsobené poskodenie zdravia alebo smrt.

Utratenim zvierata sa rozumie jeho Setrné usmrtenie vykonané vtedy, ak hrozi jeho uhynutie a lie€ba ma nepriaznivi progndzu. Zviera

musi byt pred utratenim vySetrené veterinarnym lekarom.

Uéastnikom poistenia sa rozumie poistovatel a poistnik ako zmluvné strany a dalej poisteny a kazda dalia osoba, ktorej zo

sukromného poistenia vzniklo pravo alebo povinnost.

Veterinar je lekar veterinarnej mediciny, ktory je ¢lenom Komory veterinarnych lekdrov Slovenskej republiky a je uvedeny v registri

sukromnych veterinarnych lekarov Slovenskej republiky na www.kvlsr.sk.

Veterinarne oSetrenie — vySetrenie, konzultacie, testy, rontgenové snimky, diagnosticka procedura, operacia a starostlivost

vykonavana veterinarom, veterinarnym asistentom/asistentkou ¢i zamestnancom veterinarnej ordinacie pod vedenim veterinara a lieky

predpisané veterinarom v sulade s platnymi pravnymi predpismi a prislusnymi normami vydanymi Komorou veterinarnych lekarov

Slovenskej republiky suvisiace s lieCbou ochorenia alebo urazu.

Volitel'na liecba/oSetrenie je akakolvek lieCba, oSetrenie, diagnostika alebo lekarsky postup, ktory bol zvoleny poistenym, ale podla

vyjadrenia veterindra nie je nutny alebo nevyhnutny.

Zaujmovym chovom je chov zvierata, pri ktorom

a) nie je hlavnym ucelom chovu hospodarsky efekt, je chované v priestoroch k tomu uréenych alebo v domacnosti a jeho chov sliZi
predovsetkym zaujmovej ¢innosti ¢loveka alebo

b) zviera sluzi ¢loveku ako jeho spoloénik.

Zmluvny partner poistenia je poistovatelom schvalené zdravotnicke zariadenie alebo veterinar. Menny zoznam vsetkych schvalenych

zmluvnych partnerov poistenia je dostupny na www.mojpetexpert.sk/veterinari.

Zranenie je fyzické poskodenie alebo trauma spdsobené bezprostredne nehodou. Nejde o fyzické poSkodenie alebo traumu, ku ktorej

doSlo v priebehu Casu, nie jednorazovym dejom.
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