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PIné znenie podmienok platnych od 1.4.2020, v.1.0

Podmienky programu ,,Odporucte znameho“ v plnom zneni

1. Tieto podmienky

1.1 U¢astou v tomto programe uZivatelia suhlasia, e ho budu vyuZivat spdsobom uréenym v tychto podmienkach a
Ze budu tymito podmienkami viazani. Ak s tymito podmienkami v celom rozsahu nesuhlasite, nie ste opravneni sa
zaregistrovat ako odporucajica osoba (definovana nizsie) ani sa akymkolvek spésobom programu zucastnit.
UZivatelia sa programu nemozu zucastnit, pokial by takato Ucast bola zakdzana akymikolvek platnymi zakonmi ¢i
predpismi.

1.2 Vyhradzujeme si pravo tieto podmienky kedykolvek zmenit alebo doplnit. Akékolvek zmeny alebo nové
podmienky budu k dispozicii na nasich webovych strankach a vo chvili, ked's nami uzavriete zmluvu alebo vyuzijete
program, budu platit podmienky aktualne uvedené na tychto strankach. Ak si neZelate byt takymito dodatkami
viazani, mozete zmluvu ukoncit. Avsak, ak budete nadalej pouzivat nase webové stranky alebo program, bude sa mat
za to, Ze s novymi podmienkami suhlasite.

2. Program

2.1 Ak sa chce uzivatel do programu zapojit, mbze navstivit webové stranky www.petexpert.sk alebo kliknut na
odkaz, ktory ho presmeruje na ponuku odporucania. Uzivatel potom mdze postupovat podla pokynov na obrazovke
a odporudit tak svojich priatelov, ¢lenov rodiny alebo kolegov (dalej len ,,priatelia“) na vyuZitie sluzieb PetExpert
(dalej len ,,odporucanie”).

2.2 Uzivatelia budt informovani o metddach, akymi mézu uskuto¢nit odporucanie, prostrednictvom ktorého mozu
priatelia pouzivatela, ktorym budu sluzby obchodnika doporuéené, ziskat pristup k prislusnym zlavam alebo
odmenam. Tieto metddy mozu zahfnat:

2.2.1 pouZitie mena uzivatela na webovych strankach PetExpert,

2.2.2 odoslanie tweetu obsahujuceho jedinecny odporucaci odkaz (,,osobny odkaz“),
2.2.3 zdielanie osobného odkazu v sprave na Facebooku,

2.2.4 zverejnenie osobného odkazu na Facebooku,

2.2.5 zdielanie osobného odkazu prostrednictvom e-mailu.

2.3 Spbsob, akym moZu uZivatelia odporucit svojich priatelov, je vyhradne na uvazeni spolo¢nosti PetExpert

3. Odporicania a odmeny
3.1 Aby mohol uZivatel vykonat odporucania, musi sa zaregistrovat.

3.2 Uzivatelia dostanui odmenu (dalej len ,odmena“) za kazdého svojho priatela, ktory vyuzije sluzby PetExpert na
zaklade odporucania, a to vidy v suilade s tymito podmienkami.
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3.3 Uzivatelia mdzu mat u PetExpert k dispozicii svoju jedineénu a osobnu stranku alebo ucet, kde si budi méct
prezerat svoje odporicéania a odmeny, na ktoré maju narok.

3.4 Aby uzivatel splnil podmienky naroku na odmenu, musi jeho doporuéeny priatel spifiat nasledujice predpoklady:

3.4.1 nesmie byt suc¢asnym alebo byvalym klientom PetExpert pod akoukolvek e-mailovou adresou ¢i menom alebo
vstupovat so zhodnym zvieratom, ktoré v poisteni uz je alebo bolo,

3.4.2 uzavrie poistenie PetExpert zapojenim sa do programu prostrednictvom prislusnej metddy odporucania (Ci uz
prostrednictvom osobného odkazu, alebo zadanim kédu uzivatela v zjedndvacom formuldri na webovej stranke
PetExpert),

3.4.3 spiria akékolvek daldie kritéria (ktoré mézu zahfriat poziadavku na minimalny vek) ozndmené spoloénostou
PetExpert uZivatelovi a jeho doporu¢enému priatelovi.

3.5 Uzivatel nebude mat narok na viac ako jednu odmenu za kazdého jednotlivého priatela odporicaného v ramci
programu, ktory spliia prisluiné predpoklady stanovené vyssie v bode [3.4].

3.6 Akékolvek dalsie poistenia PetExpert uzavreté odporucanym priateflom navyse k pévodnému nakupu
uskutoénenému prostrednictvom programu a mimo neho, neopraviuju uzivatelov k akejkolvek dalsej odmene.

3.7 Konkrétnou odmenou, na ktord ma uzivatel narok, bude odmena uvedena na webovych strankach PetExpert v
Case, ked' sa uZivatel zaregistruje do programu. Vezmite prosim na vedomie, Ze odmeny PetExpert sa mozu
priebezne menit a rozni pouzivatelia mézu mat narok na rézne odmeny.

3.8 Odmenou mdze byt zlava na buduci ndkup, poukaz, peniazna zlava alebo ind vyhoda, ktoru urdi spolo¢nost
PetExpert. Zodpovednostou spolo¢nosti PetExpert je zabezpecit, aby prislusna odmena bola poskytnuta.

3.9 Tieto podmienky sa budu vztahovat na kazdi odmenu uvedent na webovych strankach PetExpert. Okrem toho
bude odmena podliehat akymkolvek zvlastnym alebo konkrétnym podmienkam, ktoré vam budu pri registracii do
programu oznadmené.

3.10 Na celkovy pocet odmien alebo pocet odmien za konkrétne ¢asové obdobie, na ktoré ma uzivatel v rdmci
programu narok, moze byt stanoveny limit. O tychto limitoch alebo obmedzeniach bude uZivatel informovany v
okamihu, ked' sa do programu zaregistruje. Pre vyluéenie pochybnosti sa uvadza, Ze za takychto okolnosti uzivatel
nemusi dosiahnut narok na odmenu za vsetkych priatelov, ktorych v rdmci tohto programu odporudil a ktori si
zakupia sluzby PetExpert a splnia prislusné poZiadavky.

3.11 UZivatelom odporucany priatel, ktory splni prislusné poziadavky, vdaka ¢comu bude mat uzivatel narok na
odmenu, mbze mat taktiez narok na odmenu (dalej len ,,odmena pre priatela“). Odmena pre priatela bude odmena,
ktora bude inzerovana na webovych strankach PetExpert v dobe, kedy sa uZivatel zaregistruje v rdmci programu
PetExpert.

3.12 V pripade, Ze nasledne priatel uzivatela svoj ndkup sluzieb u PetExpert zrusi, bude to mat za nasledok zrusenie
odmeny pre priatela a zrusenie odmeny aj pre uzivatela.

3.13 Spolo¢nost PetExpert moze priatelov uzivatela overovat a na Ucely tohto overenia pozdrzat vydanie odmeny
(alebo odmeny pre priatela). Spoloénost PetExpert moze tiez odmietnut vykonat overenie a spracovanie akejkolvek
transakcie, ktoru bude podla svojho vlastného tsudku povazovat za podvodnu, podozrivy, v rozpore s tymito
podmienkami, alebo sa bude domnievat, Ze tym moZe vystavit zodpovednosti seba, svoje dcérske spolocnosti,
pridruzené spolocnosti alebo ich veduci pracovnikov, riadiacich pracovnikov, zamestnancov, konatela alebo
zastupcu.
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3.14 Akékolvek rozhodnutie spolo¢nosti PetExpert, Ci bol alebo nebol priatel odporucany uzivatelom uspesne
overeny a ¢i ma uzivatel narok na odmenu, je konecné a zavazné.

3.15 Odmeny su neprenosné, nesmu byt vydrazované, obchodované, vymieriané ani predavané. Ak bude program
alebo niektora jeho cast z akéhokolvek dévodu ukoncend, vsetky uzivatelom nevyuZzité odmeny prepadaju.

4. Podmienky spolocnosti PetExpert

4.1 Odmeny a odmeny pre priatela mozu byt u spoloénosti PetExpert uplatnené v sulade s prislusnymi podmienkami
(dalej len ,,podmienky”) a akymikolvek dalsimi podmienkami vztahujucimi sa na konkrétnu odmenu alebo odmenu
pre priatela, o ktorych budete informovani.

4.2 Podmienky, za ktorych méze byt odmena alebo odmena pre priatela uplatnend, budud vidy zahfnat prislusné
podmienky spolo¢nosti PetExpert. Odporicame vam, aby ste si pred zjednanim poistenia PetExpert alebo pred
odporucanim priatelov spolocnosti PetExpert precitali podmienky spolo¢nosti PetExpert, ktoré ndjdete na webovych
strankach PetExpert alebo si ich moZete u spolo¢nosti PetExpert vyZiadat telefonicky alebo e-mailom.

5. Vase dalSie povinnosti
5.1 Musite:
5.1.1 dodrZiavat tieto podmienky a podmienky spoloénosti PetExpert a konat v stlade s nimi,

5.1.2 neuplatriovat odmeny a nejednat so spolo¢nostou PetExpert akymkolvek spdsobom, ktory by mohol poskodit
jej podnikanie alebo povest,

5.1.3 sa vyvarovat akymkolvek pokusom o pontkanie, kopirovanie, predavanie alebo pre predavanie odmien tretim
stranam,

5.1.4 nam poskytnut presné informacie a zabezpecit, aby vietky podrobné Udaje o vasej osobe, ktoré mame k
dispozicii (vratane vasej e-mailovej adresy), boli aktualne a platné,

5.1.5 pouzivat webové stranky v sulade s tymito podmienkami a v kazdom pripade sa vyvarovat ich pouzivaniu
spbsobom, ktory by mohol mat negativny vplyv na povest spolo¢nosti PetExpert, alebo pouzivanie webovych stranok
alebo nasich sluzieb inymi uzivatelmi alebo tretimi stranami,

5.1.6 nas ¢o najskor informovat, ak sa dozviete, Ze doslo k pokusu o pristup na vas ucet bez vasho suhlasu alebo k
pokusu zmocnit sa vasich odmien s pouzitim vasich osobnych tdajov.

5.2 Zarudujete sa, ze:
5.2.1 na uzavretie tejto zmluvy ste opravneni a sposobili a

5.2.2 mate najmenej 18 rokov.

6. Osobné odkazy

6.1 Ak uzivatel poskytne osobny odkaz priatelovi prostrednictvom e-mailu, musi byt taky e-mail vytvoreny a
rozoslany osobnym sp6sobom, ktory je vhodny a obvykly pre komunikaciu s priatefmi, kolegami a rodinnymi
prislusnikmi. Odovzdanim e-mailovych adries takychto os6b sa ma za to, Ze odporucajlca osoba tak robi na zaklade
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ich predchadzajuceho suhlasu.

6.2 Hromadna distribucia e-mailov, distriblicia nezndmym osobam alebo akdkolvek ind propagdcia osobného odkazu
spbsobom, ktory by predstavoval nevyziadany komercény e-mail alebo ,,spam” alebo by sa tak javil, je spolo¢nostou
PetExpert vyslovne zakdzana a moze byt dévodom k okamzitému zruseniu Uc¢tu odporidajlcej osoby a deaktivovaniu
jej osobného odkazu.

6.3 Presadzujeme zasadu nulovej tolerancie spamov. Spolo¢nost PetExpert nema povinnost sledovat obsah
poskytovany uzivatelovi. MbzZe sa vSak pre také sledovanie rozhodnut a blokovat akékolvek e-mailové spravy,
odstranovat vSetok taky obsah alebo zakazat akékolvek pouzivanie tohto programu.

6.4 Kazdy uzivatel je skutoénym odosielatelom e-mailov a musi dodrziavat platné predpisy. Uzivatel, ktory
nedodrZiava tieto predpisy, vratane zakonov proti rozosielaniu spamov, je povinny zbavit spolo¢nost PetExpert
akychkolvek zavazkov, nakladov a vydavkov, ktoré by mohla v désledku takého konania utrpiet.

7. Ukoncenie a pozastavenie
7.1V pripade porusenia tychto podmienok z vasej strany mbzeme vas Gcéet kedykolvek pozastavit.

7.2 Ak z akéhokolvek dévodu pozastavime vas tcet alebo vas pristup na webové stranky, mézeme vam odmietnut
poskytovat akékolvek sluzby alebo odopriet pravo na akékolvek odmeny. Ak sa pokusite tuto dolozku obist snahou o
vytvorenie nového Uc¢tu, vyhradzujeme si pravo ukondit tuto zmluvu a akykolvek vas existujici tcet.

7.3 Tuto zmluvu a vas ucet mozeme kedykolvek ukoncit, ak:

7.3.1 porusite podmienky tejto zmluvy,

7.3.2 budeme mat podozrenie, Ze tato zmluvu hodlate porusit,

7.3.3 sa ocitnete v platobnej neschopnosti alebo nadobudneme podozrenie, Ze sa tak moze stat.

7.4 Po ukonceni uz nebudete moct vyuzivat nase sluzby ani nebudete mat pristup k odmenam. Pokial pri ukonéeni
tejto zmluvy budete mat na svojom Ucte doposial neuplatnené odmeny, vyhradzujeme si pravo pozastavit vase
opravnenie tieto odmeny uplatnit.

7.5 S vyhradou ustanoveni ¢lanku 6 nebude mat ukoncenie tejto zmluvy (z akéhokolvek dévodu) vplyv na prava
alebo zaviazky ktorejkolvek zo stran ani na to, ¢i nadobudne platnost alebo bude pokracovat platnost akéhokolvek
ustanovenia tejto zmluvy, ktoré ma vyslovne ¢i mlcky nadobudnut platnost alebo pokradovat v platnosti v momente
ukonéenia alebo po ukonéeni zmluvy.

8. Vasa zodpovednost a povinnost poskytnit kompenzaciu

8.1 Suhlasite, Zze ndm poskytnete kompenzaciu akychkolvek narokov alebo sudnych konani, ktorym by sme mohli
Celit, a akychkolvek strat alebo $kod, ktoré by sme mohli utrpiet, alebo by ndm mohli byt spdsobené v dosledku:
8.1.1 porusenie podmienok tejto zmluvy z vasej strany alebo

8.1.2 porusenie podmienok odmeny alebo podmienok PetExpert z vasej strany.
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9. Na3a zodpovednost

9.1 Neponesieme voéi vam zodpovednost za akékolvek obchodné, finanéné alebo ekonomické straty ani za nasledné
alebo nepriame straty, ako je strata dobrého mena, uslé obchodné prileZitosti, usly zisk, strata o¢akavanych uspor
alebo strata prilezitosti, ktoré mozu vzniknat v désledku akychkolvek sluzieb, ktoré vam poskytujeme na zéklade
tejto zmluvy alebo inym spdsobom suvisiacom s touto zmluvou (a ktoré utrpite alebo vdm budu spésobené v
dosledku nasej nedbanlivosti alebo inak), s vynimkou pripadov podvodu, imyselného zatajenia alebo kradeze.

9.2 Pre vylucenie pochybnosti sa uvadza, Ze zodpovednost vylicéena podla bodu 9.1 zahfria akukolvek stratu
vzniknutl v dosledku vasho jednania so spolo¢nostou PetExpert z titulu vyuzivania sluzieb PetExpert, a my
neponesieme voci vam zodpovednost za akékolvek konanie alebo opomenutie.

9.3 Vyska nasej zodpovednosti voci vam za vsetky straty podla tejto zmluvy (s vyhradou zodpovednosti podla nizsie
uvedeného ¢lanku 9.5) je obmedzend Ciastkou rovnajlcou sa vacsej z tychto hodnét: (i) ekvivalent periaznej hodnoty
odmien, ktoré ste dostali podla tejto zmluvy, a (ii) 100 €.

9.4 V slvislosti s touto zmluvou nemozno voci nam uplatnit narok po uplynuti 12 mesiacov po datume, kedy ste
naposledy dostali odmenu.

9.5 Ziadne z ustanoveni tejto zmluvy neobmedzuje ani nevylu¢uje nadu zodpovednost za smrt alebo zranenia, ku
ktorym dojde v désledku nasej nedbanlivosti, podvodu alebo podvodného uvedenia do omylu.

9.6 Suhlasite, Ze vyssie uvedené vylucenia zodpovednosti st za vSetkych okolnosti primerané.

10. Dusevné vlastnictvo

10.1 Obsah webovych stranok je chraneny autorskym prdvom, ochrannymi zndmkami, databdzovymi pravami a
dalsimi pravami dusevného vlastnictva (dalej len ,prava dusevného vlastnictva“) a vSetky také prava dusevného
vlastnictva si majetkom spolocnosti PetExpert alebo ich pouZivame na zaklade licencie riadne udelenej
poskytovatelom licencie. Prava dusevného vlastnictva k webovym strankam zostavaju majetkom nasim alebo nasich
poskytovatelov licencii.

10.2 Obsah webovych stranok mozete vyhladavat a zobrazovat na obrazovke poéitaca, tento obsah mozete ukladat v
elektronickom formate na disk (nie vSak na server alebo iné paméatové zariadenie pripojené k sieti) alebo si mozete
vytlacit jednu kdpiu obsahu pre svoje osobné, nekomercéné Gcely, a to za predpokladu, Ze zostant nedotknuté vsetky
upozornenia na autorské a vlastnicke prava. Bez nasho pisomného suhlasu nesmiete akékolvek takéto materialy
alebo obsah webovych stranok inym spdsobom reprodukovat, upravovat, kopirovat alebo distribuovat alebo
pouzivat na komeréné ucely.

10.3 Suhlasite, Ze vSetky pripomienky, komunikacie, ndpady alebo iné materidly alebo informacie (dalej len ,,navrhy
klienta“), ktoré nam mézete poskytovat prostrednictvom sluzieb a webovych stranok alebo v stvislosti s nimi, su
poskytované ako informdcie nie viak dovernej povahy. Dalej suhlasite s tym, Ze akékolvek navrhy klienta, ktoré nam
poskytnete, budu od chvile, kedy ndm ich odovzdate, povaZované za nas majetok, a udelujete ndm vsetky prava
dusevného vlastnictva, ktoré sa na nich mézu vztahovat. Na navrhy klientov sa nevztahuju ziadne obmedzenia a my
ich mézeme pouZivat, ako uzname za vhodné.

11. VSeobecné ustanovenia

11.1 Kazda zo stran sa zarucuje, Ze je opravnena tuto zmluvu uzavriet a Ze za tymto Ucelom ziskala vsetky potrebné
schvdlenia.
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11.2 Uzatvorenim tejto zmluvy suhlasite tiez s nasimi zasadami ochrany osobnych udajov, ktoré su k dispozicii na
nasich webovych strankach.

11.3 Akékolvek oznamenia, doruc¢ované ktoroukolvek stranou strane druhej, budu zasielané vyplatenou,
doporucenou zasielkou, doporucenou postou alebo e-mailom na adresu prislusnej strany uvedenej v Uvode tejto
zmluvy alebo na inl fyzicku alebo elektronickd adresu, ktord méze prislusnd strana oznamit druhej strane.

11.4 Ziadna z podmienok tejto zmluvy nebude vymahatelna akoukolvek osobou, ktora nie je stranou tejto zmluvy, z
titulu zmluvy (prava tretich stran).

11.5 Na zaklade tejto zmluvy budeme mat pravo nase zavazky postupit alebo zadat subdodavatelsky.

11.6 Obe strany su zbavené svojich zavazkov v pripade, Ze im bude plnenie tejto zmluvy znemoZnené z dévodu
vynimocného stavu ndrodného rozsahu, vojny, obmedzujuceho vlddneho nariadenia alebo inych dévodov, ktoré
nemo6zu zmluvné strany spoloéne alebo jednotlivo, primeranym usilim ovplyvnit.

11.7 Obe strany beru na vedomie, Ze zmluva, vratane zdsad ochrany osobnych Udajov, obsahuje ucelend dohodu,
ktora neodkazuje na akékolvek iné Ustne alebo pisomné vyhldsenia vykonané vzajomne stranami alebo ich
zamestnancami alebo zdstupcami, a Ze vykonala vlastné nezavislé vySetrovanie vietkych délezZitych zaleZitosti.
Strany sa najma dohodli, Ze nevyuZiju Ziadne iné zmluvné podmienky ani ind zmluvnd dokumentdciu pouzivanu vami
alebo vasimi pridruzenymi spolo¢nostami alebo iné podklady, ktoré chcete v stvislosti s predmetom dohody
uplatnit.

11.8 Ak bude ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy zakdzané zdkonom alebo uznané sidom ako protipravne,
neplatné alebo nevymahatelné, musi byt v nevyhnutnom rozsahu od tejto zmluvy oddelené, a pokial to bude mozné,
bude oznacené ako neucinné bez toho, aby doslo k zmene zostavajlcich ustanoveni tejto zmluvy, a Ziadnym
spbsobom neovplyvni akékolvek dalsie okolnosti ¢i platnost alebo vymahatelnost tejto zmluvy.

11.9 Akékolvek oneskorenie, opomenutie alebo odloZenie uplatnenia akejkolvek podmienky tejto zmluvy jednej
strany voci strane druhej, nebude povaZované za vzdanie sa prava ani za ujmu akéhokolvek prava prislusnej strany
vyplyvajuceho z tejto zmluvy. Akékolvek pravo, opravnenie ¢i opravny prostriedok podla tejto zmluvy udelenej alebo
vyhradenej pre ktorukolvek stranu nezahffa iné prava, opravnenia alebo opravné prostriedky, ktoré ma tato strana k
dispozicii.

11.10 Tato zmluva sa riadi éeskym pravom, vratane jej zostavenia a interpretacie, a povazuje sa za uzavretu v Ceskej
republike.

Platnost podmienok od 1.4.2020



