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€SOB Pojistovna

Poistenie domacich zvierat

Informacny dokument o poistnom produkte

Spoloénost: CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB, Ceska republika Produkt: PETEXPERT

Dohlad nad spolo¢nostou vykonéava Ceska narodni banka

Tento Informaény dokument obsahuje stru¢ny prehlad o poistnom produkte Poistenie domécich zvierat. UpIné predzmluvné azmluvné informacie
o produkte najdete v inych dokumentoch, a to v poistnej zmluve ¢. 8073570519, vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre Poistenie domacich
zvierat (dalej len ,VPP PETEXPERT SK 2023") a v Prihlaske do poistenia. Dalsie informéacie mozete najst v Infoliste produktu. Aby ste boli plne

informovani, precitajte si vSetky dokumenty

0 aky druh poistenia ide?

Poistenie domacich milacikov, ktoré vdm poméze pokryt financné naklady na psa a macku, ktorych ste majitelom, ak toto ochorie alebo sa zrani

v dosledku trazu. Mate moznost si vybrat z troch balikov poistenia: Start, Basic a Premium.

Co je predmetom poistenia?

Balik START

V' Poistenie nevyhnutného veterinarneho liecenia alebo osetrenia zvierata, ktoré
nastalo v dosledku trazu alebo nechronického ochorenia poisteného zvierata.

Balik BASIC

Balik START +

- Poistenie icelne vynalozenych nakladov nanéjdenie strateného alebo odcudzeného
zvierata.

- Poistenie ndkladov na opatrovanie zvierata v pripade Vasej akutnej hospitalizacie
z doévodu nepriaznivého zdravotného stavu.

Balik PREMIUM

Balik BASIC +

- Poistenie straty alebo odcudzenia zvierata (ndhrada obstaravacej hodnoty zvierata).

- Poistenie pre pripad smrti zvierata v dosledku ochorenia alebo Urazu (v pripade
smrti zdovodu ochorenia pri psoch do 6 rokov veku u velkych plemien, do 8 rokov
veku u strednych plemien a do 10 rokov veku u malych plemien; pri mackach do 8
rokov veku).

Poistné plnenie

¥ Horna hranica poistného plnenia je ur¢end limitom poistného plnenia. Maximélny
limit poistného pInenia pre jednotlivé dohodnuté poistné krytia je uvedeny
v poistnej zmluve alebo v Prihlaske do poistenia.

V' Stcet poistnych plneni vyplatenych za poistné udalosti, ktoré nastali v priebehu
jedného poistného roka nesmie presiahnut limit poistného plnenia uvedeny
v Prihlaske do poistenia.

Kde sa na mia vztahuje krytie?

¥ Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastali na tizemi Slovenskej republiky.

Co nie je predmetom poistenia?

Poistenie sa nevztahuje na skodové udalosti:

X v suvislosti s ktorymi uvedie opravnena osoba vedome nepravdivé alebo hrubo
skreslené podstatné udaje tykajuce sa rozsahu poistnej udalosti alebo podstatné
Udaje tykajice sa tejto poistnej udalosti zamlci;

sposobené Umyselnym konanim osobou, ktora uplatiiuje prédvo na poistné
plnenie, alebo z jej podnetu osobou tretou;

ktoré vznikli z pri¢in pred vznikom poistenia;

v dosledku choroby, poskodenia, Urazu, ktoré malo poistené zviera uz v case
uzatvorenia poistenia;

v dosledku veterinarneho zékroku, ktory uskutocnila osoba bez prislusného
opravnenia;

v dosledku chronického chorenia (v pripade chronického ochorenia sa poistenie
vztahuje len na prvu diagnostiku tohto ochorenia).

X X XX X

E Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Poistné plnenie moéze byt obmedzené alebo znizené napriklad v nasledujucich
situaciach:

! Poistné plnenie je vyplatené maximalne do vysky dohodnutého limitu poistného
plnenia.

Poistenie sa nevztahuje na $kodové udalosti, ktoré vznikli pocas cakacej doby.

V pripade dermatologického osetrenia je stanoveny limit dizky diagnostiky,
diagnostickej terapie a liecby na 3 mesiace najdlhsie, a sicasne bude vyplatenych
maximalne 30 % z limitu uvedeného v poistnej zmluve.

Poistenie sa nevztahuje na ndklady vzniknuté v suvislosti s nasledujicimi
diagndzami: poranenie LCC - predného skrizeného véazu, FCP - odlomeny
korunny vybezok kosti laktovej, OCD — disekujuca osteochondréza, luxacia pately
a bedrového kibu, vyhrez platnicky (napr.: protruzia ¢i extrizia disku), dysplazia
bedra, artritida, artrdza, a to v pripade, kedy poistené zviera malo pred vstupom
do poistenia a v priebehu 6 mesiacov ¢akacej doby spominanymi diagnézami
postihnutd parovu koncatinu alebo v pripade vysunutia platnicky v inej casti
chrbtice. Pri ortopedickych diagnézach je cakacia doba 180 dni od uzavretia
poistenia.

Poistenie sa uzatvara so spoluticastou vo vyske 10 % z poistného plnenia,
najmenej viak 25 € alebo vo vyske uvedenej v Prihlaske do poistenia.
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Aké mam povinnosti?

Pri uzatvarani poistenia ste povinny uviest vietky informécie pravdivo a Uplne. Pocas trvania poistenia ste povinny pisomne oznamit poistovatelovi bez zbyto¢ného odkladu
vsetky zmeny v skutocnostiach, ktoré sa zistovali pri uzatvarani poistenia.

Pri skimani podmienok vstupu do poistenia pred uzatvorenim poistenia venujte nalezitu pozornost tomu, aby ste na vsetky otazky odpovedali pravdivo a uplne.
V pripade nepravdivej odpovede tykajticej sa splnenia tychto podmienok Vam hrozi odmietnutie poskytnutia poistného plnenia.

Pocas trvania poistenia mate povinnost najma:
- pocinatsi tak, aby Skodova udalost nenastala, najma neporusovat povinnosti smerujtice k odvrateniu alebo zmenseniu nebezpecenstva;

- chovat poistené zviera v zodpovedajucich hygienickych podmienkach, zabezpecit mu pravidelnd preventivnu veterindrnu starostlivost vratane prehliadky a beznej tdrzby
chrupu a dodrziavat ockovaci plan pre poistené zviera.

Ak nastane skodova udalost, mate povinnost najma:
- urobit opatrenia smerujutce k tomu, aby vzniknutd skoda nenarastala,

- zabezpecit veterinarnu starostlivost ihned po tom, ¢o zviera zacne preukazovat klinické priznaky ochorenia alebo zranenia a riadit sa odporticanym liecebnym postupom
osetrujlceho veterindra,

- bezzbytocného odkladu po zisteni skody informovat poistovatela, a dat pravdivé vysvetlenie o vzniku a rozsahu takejto udalosti a predlozit k tomu potrebné doklady podla VPP
PETEXPERT SK 2023.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Za poistenie platite poplatok spolo¢nosti PetExpert SK vo vyske, periodicite a so splatnostou uvedenej v Prihlaske do poistenia. Mate moznost si zvolit mesacnu alebo rocnu platbu.

E Kedy zacina a kondi krytie?

Prihlaskou do poistenia vyjadrite svoj suhlas s poistenim. Poistenie zacina diiom nasledujticim po dni Ghrady poplatku za poistenie. Za okamih thrady poplatku za poistenie sa
povazuje den pripisania prislusnej sumy na bankovy tcet spolocnosti PetExpert SK.

Poistenie sa uzatvara na dobu jedného roka (poistna doba). Poistenie sa automaticky predIzuje o dalsi rok, ak Vy alebo spolocnost PetExpert SK nevyjadrite nestihlas takymto
predIZenim najneskor v lehote 6 tyzdrov pred uplynutim poistnej doby.

m Ako mézem zmluvu vypovedat?

Od poistenia mozete odstupit do 14 dni od uzavretia poistenia prostrednictvom Prihlasky do poistenia, v takom pripade poistenie zanika od zaciatku.

Poistenie mozete vypovedat po kazdej skodovej udalosti, a to vypovedou dorucenou spolocnosti PetExpert SK alebo poistovatelovi najneskor do 3 mesiacov odo dna dorucenia
oznamenia vzniku skodovej udalosti poistovatelovi. Diiom dorucenia vypovede zacina plynit mesacné vypovedna doba, ktorej uplynutim poistenie zanika.

Poistenie tiez mozete ukoncit Ziadostou o ukoncenie poistenia dorucenou spolocnosti PetExpert SK najneskor Sest tyzdrnov pred skoncenim poistnej doby; poistenie v takom pripade
zanikne uplynutim poistnej doby.

Poistenie zanikne tiez najma:

- uplynutim doby, na ktoru bolo uzavreté;

- vdésledku nezaplatenia poplatku za poistenie;

- dohodou poistovatela a spolo¢nosti PetExpert SK;

- zanikom poistného zaujmu;

- dnom smrti poisteného zvierata;

— zmenou vlastnika poisteného zvierata;

- o0znamenim o skonceni zdujmového chovu poisteného zvierata.



